ES Atveselosanas fonda programmas “Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba™ ietvaros
tika apstiprinats SIA “ANDERS & SONS” iesniegtais pieteikums ar Iiguma Nr.
9.2-17-L-2025/503 Timek]vietnes un digitalo risindgjumu platformas izstradei. Sis atbalsts bija
nepiecieSams, lai digitaliz€tu jaunas uzp@émuma timekla vietnes izveidi ar e-komercijas
risinajumu.

Cenu aptauja, ka zemakas cenas piedavatajs, tika izvéléta SIA Al Consulting Solutions, kas veica
sekojosas darbu sadalas jaunas majas lapas izveidei:

Projekta mérkis bija uzlabot uzn€muma pardosanas un klientu apkalpoSanas procesus, nodrosinot
centraliz€tu datu parvaldibu un darbplismu automatizaciju.

Projekta ietvaros tika izstradata moderna, mekletajdraudziga timekla vietne un pilniba pielagots
klientu attiecibu vadibas (CRM) risinajums, kas vienota vidé apkopo uznémuma pardosanas,
klientu apkalpoSanas un finan$u plismas datus. Jauna sisteéma lauj uznémuma komandai reallaika
sekot Iidzi darfjumu statusiem, uzturét precizu klientu datu bazi un automatizét rékinu
izrakstiSanas procesu. Rezultata **30 h** cilveékresursu ménesi tiek atbrivoti no manualiem
darbiem, uzlabota datu kvalitate par **95%** un pardoSanas cikls kluvis caurredzamaks.
Risinajums veicina efektivitates pieaugumu, samazina kladu risku un uzlabo klientu apmierinatibu

Darbi tika paveikti no 2025. gada 21. marta lidz 5.augustam. Projekta kop€jas izmaksas bija
8900.00 EUR (bez PVN), ko 100 % apmeéra sedza ES AtveseloSanas fonds.
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